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1. Planejamento de implantação ISO 
 
1. Fornecemos Software Villar Consultoria (plataforma em nuvem) para 

disponibilização da documentação necessária e acompanhamento da 
implantação, disponível 24h00 por dia, 07 dias por semana. 

2. Enviamos a você “cliente” o diagnóstico Inicial para Implantação. 
3. Posterior utilizamos o planejamento de implantação, passo a passo para cada 

requisito da norma. 
4. Fornecemos treinamentos em vídeos para auxiliar nos temas abordados. 

 
2. Documentação para implantação 
 
1. Fornecemos toda a estrutura de documentação para atendimento a norma 

requerida. 
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3. Validação das atividades pelo Consultor 
 
1. Toda atividade/documentação preenchida pelo cliente é obrigatório à validação 

pelo Consultor. 
2. Ao concluir cada fase na implantação o Consultor gera uma declaração que o 

cliente está apto a seguir para a fase seguinte. 
 
 
 
 
 

 

4. Especialistas te auxiliam quando precisar 
 
1. Chat, chamado, telefone, e-mail e vídeo conferência, para auxiliar suas dúvidas. 
2. Nossos Consultores entram em contato com o Gestor do Projeto uma vez por 

semana para verificar o andamento da implantação, através de vídeo 
conferência. 
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5.Garantia em contrato 
 
1. Garantimos sua certificação em contrato. 
2. Em caso de não conformidade maior que impeça a certificação, a Villar 

Consultoria auxiliará sem custo adicional todo processo de fechamento de não 
conformidade com a Certificadora, até seu objetivo a “Certificação ISO”. 

  

 


