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1. Planejamento de implantagao I1SO
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1. Fornecemos Software Villar Consultoria (plataforma em nuvem) para

Canal Youtuba - Villar Consultoria @ Trainamanto -
b _Q/videos

disponibilizagdao da documentacdo necessdria e acompanhamento da

implantacdo, disponivel 24h00 por dia, 07 dias por semana.

2. Enviamos a vocé “cliente” o diagndstico Inicial para Implantacéo.

3. Posterior utilizamos o planejamento de implantagao, passo a passo para cada
requisito da norma.

4. Fornecemos treinamentos em videos para auxiliar nos temas abordados.
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2. Documentacdo para implantagao
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1. Fornecemos toda a estrutura de documentacgao para atendimento a norma (/s vorstrinen E gt m e

&

requerlda. NOME DA EMPRESA PRO:02
Loco PROCEDIMENTO Reviséio 00
AUDITORIA INTERNA Pagina1/2

1 Objetivo
Estabelecer a sistematica para a realizacdo de auditorias internas do Sistema de Gestdo da
Qualidade, programando, planejando e registrando, a fim de determinar a eficicia do Sistema de
Gestao.

2 Descrigdo
Defina as autoridades conforme exemplo
A . abaixo.
21 Responsabilidade elalitoridade Preencha os campostachados emamarelono
procedimento.
|
RESPONSABILIDADE AUTORIDADE
Planejamento de auditorias internas e externas Gestor da Qualidade
Plano de auditoria interna Audftor Externo ou Auditor Interno
Realizacao de auditoria interna Auditor Externo ou Auditor Interno
b

2.1.1F éncia de Auditoria Interna

anditoria &
recomendavela cada,
08 meses, devido ser
umi sistenia novo,

recém-implantado.

A cada 06 meses deverd ser realizada auditoria interna, conforme cronograma
FOR-14 Planejamento de Auditorias e Analise Critica pela Diregdo.

2.1.2 Programagao da Auditoria +/ Nao compartilhado
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3. Validag¢do das atividades pelo Consultor

1. Toda atividade/documentacio preenchida pelo cliente é obrigatdrio a validagdo
pelo Consultor.

2. Ao concluir cada fase na implanta¢do o Consultor gera uma declaragao que o
cliente estd apto a seguir para a fase seguinte.

4. Especialistas te auxiliam quando precisar “ e
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1. Chat, chamado, telefone, e-mail e video conferéncia, para auxiliar suas duvidas.
Nossos Consultores entram em contato com o Gestor do Projeto uma vez por g E—

semana para verificar o andamento da implantagao, através de video

conferéncia. 04 s st i
Plataforma de servico em N e e o o
Gerenciamento de documento empresarial .
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5.Garantia em contrato

1. Garantimos sua certificagdo em contrato.

2. Em caso de ndo conformidade maior que impeca a certificagdo, a Villar
Consultoria auxiliara sem custo adicional todo processo de fechamento de nédo
conformidade com a Certificadora, até seu objetivo a “Certificagao ISO”.
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
1. Clausula Primeira — Das Partes

CONTRATADA: Pelo presente contrato e na melhor forma de direito, as partes a seguir
qualificadas, de um lado, VILLAR CONSULTORIA EMPRESARIAL - ME, empresa com
sede na Rua Santa Angélica, 181 - Bairro Residencial S&o Gabriel ll - municipio de
Salto - S&o Paulo— CEP: 13327-545 - Brasil, regularmente inscrita no CNPJ/MF sob o ne
19.939.095/0001-31, neste ato porseurepresentante legal, Sr. Anderson Villar
Fernandas.

CONTRATANTE: TCINOX INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, cmpresa com sede na.
ESTRADA MUN. JOSE GERALDO APARECIDO FISGAO, 3077 — DOS PIRES — EXTREMA —
MG —CEP: 37.640-000, regularmenie inscrita no CNPJ/MF sub o n? 09.554.582/0001-
22, neste ato por seu represente legal da empresa conforme indicado na cléusula 13,
tém entre si justo e acordado o presente contrato, que serd regido pelas clausulas e
condigdes a seguir pactuadas.

2. Cléusula Segunda — Do Objeto
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